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Introducao

No dmbito da auscultacdo publica solicitada pela ANSR, visando recolher contributos para a definicao
do Plano Estratégico de Seguranca Rodovidria 2021-2030 — Visdo Zero 2030 e tendo por objetivo o
estabelecimento de uma possivel rede cooperativa, a InOutCister, Lda em estreita colaboracdo com a
World Association for Connecting People (WACP) tem o prazer de apresentar algumas ideias e

contributos que esperamos serem validos para o fim em questao.

Recentemente e apds a Terceira Conferéncia Ministerial Global de Seguran¢a Rodovidria em Estocolmo
(19 e 20 de Fevereiro de 2020) foi proclamada a Resolugdo A/RES/74/2999 pela Assembleia das NagGes
Unidas a 31 de Agosto, decretando a Segunda Década de Seguranca Rodovidria. Paralelamente a politica
de seguranca rodovidria definida pela Comissdo Europeia 2021-2030 e a proclamacdo de um Sistema
Seguro assumem-se de forma concordante com um objetivo desafiante que valoriza a participacdo de
todos na construcdao de uma realidade que, ambiciosa, chama a si a contribuicdo global de entidades e
sociedade civil que, direta ou indiretamente se relacionam com esta realidade: Caminhar para a redugao
de mortes e feridos nas estradas ao nivel mundial com a ambic¢do de atingir uma ambi¢cdo comum: Um
cenario de mobilidade sem acidentes nas nossas estradas.

Como representante da empresa InOutCister e Presidente da World Association for Connecting People
(WACP) e face a um percurso de trés décadas de trabalho na area, este desafio ndo podia ser de forma
alguma ignorado, pelo que coloco a considerac¢do de V. Excia. Exmo. Sr. Presidente da ANSR, Professor
Doutor Rui Ribeiro algumas contribuicGes que esperamos ser pertinentes e validas.

Cremos que de 2021 a 2030 serdo muitos os desafios que se nos colocam e terdo todo o sentido
envolver parceiros que se dedicam a esta ambicao desde hda varias décadas. Serd, assim, uma honra
poder contar com a nossa colaboracdo e aceite estes contributos como um mero e primeiro exercicio
reflexivo.



Breve Apresentagdo
InOutCister, Lda

Empresa privada com sede em Almalagués, Coimbra, nasce da ambigcdo de ligar o conhecimento e
experiéncia de todos aqueles que se dedicam a construgéo de melhores cendrios de mobilidade. Durante
vdrios anos centrou a sua atividade na avalia¢Go psicoldgica de condutores, para multiplas empresas
publicas e privadas e condutores em nome individual, contando no seu histérico com mais de 7000
avaliagbes psicoldgicas de condutores e candidatos a condutores. Paralelamente investiu durante anos
na formacgdo de condutores, como Centro de Formacdo acreditada pelo IMT. Os desafios com os jovens
e a organizac¢do de semindrios na drea foram igualmente um dos desafios desta organiza¢do. Liderou
assim e integrou o comité de organiza¢do do Dia Mundial em Memdria das Vitimas da Estrada em 2014,
organizou em 2015 um Semindrio Internacional em Alcobaga (Do Século XIX ao Século XXI: trés séculos,
trés boas prdticas em trés minutos- o Fator Humano Rumo a Zero acidentes) e em 2017 organizou ainda
o Semindrio Internacional: Thinking Together - Pense2020, tendo como parceiros e apoiantes a OPP e a
ANSR.

Em 2019 e fruto do seu trabalho sistemdtico de envolvimento e sensibilizacGo com jovens sobre os
perigos de condugdo sob o efeito de dlcool e em contexto de festas académicas, foi honrosamente
premiada pela EU e ERSC em Bruxelas, com um dos prémios europeus de Exceléncia em Boas Prdticas
de Segurancga Rodovidria.

World Association for Conneting People (WACP)

A WACP nasce do desafio de juntar vdrios peritos nacionais e internacionais no sector da Seguranga,
Sustentabilidade e Mobilidade, com o objetivo de partilhar conhecimento e abragar projetos conjuntos
e comuns em termos nacionais e europeus.

Recentemente liderou a organiza¢do da Conferéncia do International Council on Alcohol, Drugs and
Traffic Safety (ICADTS) em Coimbra. Esta Conferéncia foi cancelada devido ao contexto pandémico Covid
19.

O documento que se segue assume-se como uma primeira base de trabalho, assumindo dois principios
fundamentais:
a) A filosofia PDCA que vise a melhoria continua
b) A aplicacdo de KPIs em todos os momentos de agcdo
¢) O Trabalho conjunto com vdrios atores e peritos especialistas em mobilidade, sustentabilidade
e qualidade de vida em cendrios de Mobilidade



Pilar 1.- Gestao da Segurang¢a Rodoviaria
Objetivo Estratégico:

1- Envolver todos os atores, peritos, stakeholders, na promog¢ao de uma cultura de seguranca.
1.1. Envolver todas as organizagdes publicas e privadas que intervém na promogao de uma
cultura de Segurancga Segura, promovendo continuamente a comunica¢do, fomentando as redes
de cooperacdo e implementacao de focus grupos de discussdao, com o objetivo de divulgar a sua
intervencao e agdes significativas, através das redes de comunicacao
2- Alocar recursos Financeiros para a Promogdo de uma cultura de seguranga rumo a zero acidentes
2.1. Promover o desenvolvimento de parcerias com entidades publicas e privadas para o
desenvolvimento de a¢des de sensibilizagdo relacionadas com a seguranga e mobilidade
junto das Escolas do Ensino Basico, Secunddrio e Superior
2.2. Desenvolver estudos sistematicos e de caraterizacdo regional sobre a tipologia de
acidentes e fatores precipitantes
2.3. Incentivar o desenvolvimento de iniciativas locais envolvendo a comunidade civil
2.4.  Valorizar as boas praticas em qualquer sector de atividade e/ou organizacdo através de
um Prémio de reconhecimento anual. Este prémio semelhante ao que existe ao nivel
europeu (ERSC/EU) pretende premiar e incentivar a ado¢do de praticas que contribuam
para a melhoria da seguranca nos cendrios de mobilidade
3- Criar Observatodrios de Regionais de Seguranga Rodovidria
3.1. Desenvolver sistemas de comunicagdao em rede que permitam uma articulagao permanente
entre as Autoridades Locais e Municipios
3.2. Criar sistemas de monitorizacdo de dados tendo em conta todos os tipos de acidentes,
feridos graves e ligeiros e considerando as varias modalidades de mobilidade.
3.3. Criar uma base de dados nacional em parceria com entidades locais que se assuma como
uma ferramenta essencial e preventiva relativa a origem dos acidentes: p.e. tipologia de
acidente/colisdo, comportamentos inerentes: comportamento do condutor, infraestruturas,
condicOes dos veiculos, condicdes climatéricas, ma visibilidade.
3.4. Analisar continuamente os dados recolhidos e redefinir estratégias de intervencdo
permanentemente adaptdveis, de acordo com a origem e tipologia dos acidentes.

4- Melhorar a legislacdo e a fiscalizacado

4.1. Melhorar a fiscalizacdo e exigéncia relativa a Avaliacdo e Formacdo Inicial e Continua de
condutores

5- Estabelecer relacbes de trabalho e cooperacdo em rede com entidades nacionais e internacionais.

5.1. — Valorizar o trabalho das equipas multidisciplinares com a partilha de conhecimento entre
especialistas de varias areas que possam trabalhar em conjunto quer no planeamento, quer na
implementagao, quer na avaliagdo do impacto das medidas que visem a reorganizagdao das



infraestruturas, da sinalizacdo, do ordenamento dos espacos e locais e que potenciem melhorias
rumo a cidades mais sustentaveis e seguras.

5.2. Estabelecer redes de cooperacdo, de partilha de conhecimento e investigacdo com
entidades internacionais, associacdes, universidades e politécnicos que possam contribuir para
a melhoria conjunta em qualquer dos pilares estratégicos de intervengao.

6- Sensibilizar/Formar/Atualizar todos os atores que contribuem para uma Visdo Segura apostando
na partilha de conhecimento e visando a melhoria das praticas.

6.1.- Atualizar/formar os Agentes Fiscalizadores com vista a um conhecimento consolidado de
todos os fatores precipitantes que podem contribuir para a Seguranca

6.2- Atualizar/Formar as Forgas de Seguranga com vista a incrementar uma imagem positiva
junto de todos os utilizadores das vias

6.3. - Atualizar/Formar as Forgas de Seguranca relativamente a emergéncia do aparecimento de
novas drogas, medicamentos e suas implicagdes no comportamento do condutor.

6.4.- Atualizar/Formar as autoridades judiciarias com vista a sensibilizar para a
importancia/Implicacdo do seu papel e decisdo, bem como para a importancia de manter uma
visdo holistica de todos os fatores intervenientes, nomeadamente no que concerne ao
comportamento humano, pressupostos e metodologias relativas a avaliacdo médica e
psicolégica e processo formativo.

7- Avaliar sistematicamente a conducdo sob o efeito de alcool e drogas

7.1.-Adotar procedimentos consistentes que permitam o despiste sistemdatico de conducado sob
o efeito de alcool e/ou drogas em situacdes de fiscalizagdo.



Pilar 2- Utilizadores Mais Seguros

1- Promover uma Cultura de Seguranga, implicagdo e responsabilidade pelo espago partilhado por

todos: o Cenario Rodoviario

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Integrar a sensibilizacdo e formagdo para uma Cultura de Seguran¢a em todos os niveis
de ensino (do ensino bdsico ao ensino superior), focando a importancia da promocgao de
espagos seguros e sustentaveis

Estabelecer relagdes de parcerias com entidades publicas e privadas e associacdes para
criagdo de Programas e Campanhas de sensibilizagdao para jovens.

Estabelecer protocolos de colaboragdao com Escolas Superiores de Educac¢ao para a
formacao de futuros professores visando a promog¢ao de uma cultura de seguranca
rodoviaria sustentavel.

Incentivar a criacdo de projetos e ideias para a promoc¢do de uma cultura segura junto
de alunos do Ensino Superior (p.e. Licenciaturas de Comunicacdao Organizacional,
Marketing, Animacdo Socioeducativa, entre outras)

Integrar a sensibilizacao e formac¢ao para uma Cultura de Seguranca integrada na
construcao de espacos e cidades sustentdveis junto das Camaras Municipais, Juntas de
Freguesias, AssociacGes de Pais, Associacdes Recreativas e Culturais, entre outras
Implementar os Planos de Seguranca Municipais e intermunicipais (CIMs), visando uma
cultura de seguranca sustentavel.

Fomentar e reforcar a importancia de uma Cultura de Seguranca e Sustentabilidade nas
organizacdes com e sem fins lucrativos (independentemente da sua tipologia)
sensibilizando para a importancia da implementag¢dao da Norma ISO 39001.

Sensibilizar a gestdo de topo das organizacdes com ou sem fins lucrativos para a
importancia na implementacdo de uma cultura de seguranca e sustentabilidade,
envolvendo os seus colaboradores e incentivando a sua participacao ativa.

Fomentar a criacdo de sistemas de Incentivos e beneficios fiscais para as organizag¢des
gue sejam certificadas pela norma 1S0 39001

Estabelecer relagGes de parceria com Associacdes Comerciais e Industriais para a
sensibilizar dos seus Associados para uma Cultura de Seguranca e Sustentabilidade em
cendrios de mobilidade

Estabelecer relagdes de parceria com entidades publicas e privadas visando a
sensibilizacdo de Cultura de Seguranca e Sustentabilidade em cendrios de mobilidade no
sector do Turismo.

Promover uma Cultura de Seguranca visando a diminuicdo de comportamentos relacionados

com a conducdo sob o efeito de alcool, drogas e ou qualquer tipo de substancia que interfira no

comportamento do condutor.

2.1.- Testar sistematicamente o comportamento dos condutores na condugdo de qualquer tipo

de veiculo motorizado ou ndo, relativamente ao uso de alcool e drogas.
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2.2. Estabelecer protocolos de colaboracdo com entidades publicas e privadas (empresas,

Associacoes....) para a realizacdo de campanhas de sensibilizacdo sobre os perigos de conducao

sob o efeito de 4lcool/drogas para jovens e adultos.

2.3.- Utilizar planos de comunicagdo usando os meios de comunicagao social, redes sociais e

marketing digital para a sensibilizacao sistematica sobre os perigos de conduc¢ado sob o efeito de

alcool e drogas.

2.4 — Implementar sistemas de inibicdo/controlo (Alcohol interlocks) para os profissionais da
condugao.

2.5.- Realizar estudos e investigacdo sobre atitudes e comportamentos, percecao de risco, auto-
imagem, imagem social, integracdo social (entre outras varidveis que se considerem pertinentes)
tendo em conta o género, a faixa etdria, habilitagcdes escolares, contexto familiar, situacao face
ao emprego, rendimento familiar, entre outras varidveis que se afigurem como importantes.

Promover uma Cultura de Seguranga visando a diminuicdo de comportamentos relacionados
com o excesso de velocidade, conducdo distraida (uso de telemdveis e outros dispositivos) e
fadiga.

3.1. Estabelecer protocolos de colaborac¢ado para a realizagdao de campanhas de sensibilizagao
para jovens e adultos sobre os perigos do excesso de velocidade, condugao distraida (uso
de telemoveis) e fadiga.

3.2.  Utilizar planos de comunicacdo usando os meios de comunicacdo social e as redes sociais
para a sensibilizacdo sistematica sobre os perigos do excesso de velocidade, conducao
distraida (uso de teleméveis) e fadiga.

3.3. Realizar estudos e investigacdao sobre atitudes e comportamentos, percecao de risco,
auto-imagem, imagem social, integracao social (entre outras varidveis que se considerem
pertinentes) tendo em conta o género, a faixa etaria, habilitacdes escolares, contexto
familiar, situacdo face ao emprego, rendimento familiar, entre outras varidveis que se
afigurem como importantes.

4- Promover uma Cultura de Seguranca que vise a diminuicao de acidentes em condutores de

tratores

4.1. Estabelecer protocolos de colaboracdo para a realizacdo de campanhas de sensibilizacdo
gue visem a adog¢do de comportamentos seguros na conducado de tratores

5.-Promover uma Cultura de Seguranca que vise a ado¢ao adequada de sistemas de retencdo e a

utilizacdo de sistemas seguros para o transporte de criangas

5.1. Implementar acdes de sensibilizacdo dirigidas a Associa¢des de Pais, visando a
consciencializacdo dos mesmos para a aquisicao de sistemas seguros e certificados no
transporte de criangas, reforgando ainda a vital importancia na sua utilizagao.

5.2. Desenvolver campanhas de sensibilizacdo junto os meios de comunicacao social.
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5.3. Implementar campanhas de sensibilizagao nas Escolas e Creches, envolvendo os
professores em dinamicas ativas com a participacdo das criancas.

6- Otimizar a competéncia dos condutores e candidatos a condutores profissionais

6.1. Repensar os requisitos legalmente estipulados relativamente ao perfil de aptiddes do
condutor face aos novos contextos e exigéncias

6.2. Harmonizar os requisitos relativos ao perfil de aptiddes psicoldgicas tendo como
referencial a tarefa de conducao, as atuais exigéncias e as aptiddes definidas e avaliadas em
outros paises europeus.

6.3. — Reconhecer e certificar as praticas dos profissionais que atuam no ambito da avaliacdo
médica e psicolédgica de condutores, tendo por objetivo a ado¢cdo de modelos de intervencao
estandardizados e que obede¢cam as mesmas metodologias de avaliagdo.

6.4.- Avaliar as praticas instituidas no ambito da avaliagcdo de condutores e garantir que as
mesmas se pautam por critérios uniformizados e consonantes com uma cultura orientada para
a seguranca e concordante com os critérios definidos ao nivel europeu.

7- Promover formacao focada na reabilitacdo de condutores tendo por objetivos o incremento de
comportamentos adequados e consequente diminuicdo de comportamentos disfuncionais.

7.1.- Analisar, comparar, ajustar e/ou adaptar os modelos de formacdo relativos a reabilitacdo
de condutores de acordo com outros modelos europeus e tendo em conta a especificidade do
comportamento ou comportamentos a modificar

8. Valorizar a formacdo e atualizacdo continua de condutores, em qualquer faixa etaria.

8.1. Promover Programas de atualizacdo de condutores dando enfase a sensibilizacdo para os
novos desafios da sustentabilidade

8.2- Criar condic¢des de suporte e apoio médico e psicoldgico para os condutores séniores, face
aincerteza, incapacidade, receio e ou medo de conduzir

8.3.Tracar planos conjuntos de atuacdo entre médicos e psicdlogos especializados na area
relativos a avaliacdo e manutencdo da aptiddo para conduzir no ambito da populacdo sénior.

8.4. Criar programas de sensibilizacdo orientados para a populacdo sénior e respetivas familias,
sobre exigéncias, comportamentos e riscos da tarefa de conducao.

9- Promover uma Cultura de Seguranca junto os “utilizadores mais vulneraveis”.

9.1. Sensibilizar os pedes para a adog¢do de comportamentos seguros em cendrios de mobilidade,
tendo em consideracdo as mudancas decorrentes do atual e futuro contexto pds-pandemia e
valorizacdo de uma cultura orientada para a sustentabilidade



9.2. Promover campanhas de sensibilizacdo sobre os cuidados a ter como pedes, 0s perigos em
atropelamentos, o caminhar sobre o efeito de alcool, drogas e/ou medicamentos, bem como o
uso de telemovel

9.3. Promover campanhas de sensibilizacdo sobre a importancia da interacao dos pedes com
outros utilizadores da via, visando o estabelecimento de uma comunica¢ao adequada e cultura
de respeito pelo espacgo partilhado (p.e. interagdo entre pedo e condutor)

9.4. Incentivar junto das Camaras Municipais e poder local a criagao de espagos seguros para
caminhar

9.5. Sensibilizar os pedes para a importancia de respeitar as normas de sinalizacdo e a devida
utilizacdo dos locais de atravessamento de vias.

9.6. Desenvolver agdes de sensibilizagdo nas Escolas do ensino basico, secundario e superior,
junto dos jovens visando a adog¢do de comportamentos seguros como pedes

9.7. Promover e incentivar o desenvolvimento de Programas de sensibilizacdo para as criangas
sobre os comportamentos a ter como pedes, envolvendo a sua participacdo ativa, quer através
de jogos ludicos, quer através da construcdo de material pedagdgico desenvolvido para o efeito.

9.8. Difundir e partilhar informacdo sistemdtica através dos meios de comunicagdo social
relativos aos indicadores e numeros de atropelamentos nas vias publicas.

9.9. Sensibilizar os utilizadores de velocipedes para a adocdo de comportamentos seguros em
cenarios de mobilidade, tendo em consideracdo as mudancas decorrentes do atual e futuro
contexto pds-pandemia e valorizacdo de uma cultura orientada para a sustentabilidade

9.10. Promover campanhas de sensibilizagao sobre os cuidados a ter como ciclistas e os perigos
de conducdo sob o efeito de alcool, drogas e/ou medicamentos, bem como o uso de telemovel.

9.11. Fomentar o trabalho multidisciplinar junto das entidades locais e governamentais para o
incremento de ciclovias nas cidades integradas nos planos de Mobilidade Sustentavel

9.12.- Implementar sistemas de sinalizacdo adequada e colocacdo de sinalética de sensibilizacdo
para os automobilistas, relativa ao distanciamento de seguranca para com os ciclistas.

9.13. Implementar sinalética e painéis informativos para os ciclistas relativos a irregularidades
nos pisos, subidas, desniveis e afins

9.14. Fomentar a criacao de sistemas de incentivos pelas empresas, por forma a que estas
valorizem a deslocac¢do dos seus colaboradores em bicicleta para o trabalho.

9.15. Criar sistemas de incentivos para a aquisicao de bicicletas.

9.16. Criar campanhas de sensibilizacdo visando o incremento da utilizacdo da bicicleta, tendo
por objetivo a criacdo de um ambiente mais sustentavel e alertando para a utilizacdo dos
sistemas de protecdo, bem como o uso de capacete.



9.17. Promover campanhas de sensibilizacdo envolvendo as varias Associacdes de Ciclismo
existentes no Pais.

9.18. Promover campanhas de sensibilizagdo sobre os cuidados a ter como condutores de
veiculos de duas rodas e os perigos de conducdo sob o efeito de alcool, drogas e/ou
medicamentos, bem como o uso de telemodvel.

9.19. Desenvolver programas especificos de educacdo/acompanhamento para os utilizadores
da via com incapacidades mentais ligeiras

9.20. Sensibilizar as Camaras Municipais para a restruturacdo/Adaptacdo de vias e espagos de
circulacdo para pedes com dificuldades de locomocdo e ou handicaps fisicos e motores

9.21. Criar e desenvolver programas de formacdo/sensibilizacdo para os comportamentos a ter
em conta como pedes seguros com dificuldades de locomocdo e ou handicaps fisicos e motores

10



Pilar 3- Infraestrutura Mais Segura

1 Estabelecer com as autarquias locais planos que visem uma mobilidade mais sustentdvel e segura,
incentivando a implementagdo de Cidades Sustentdveis Seguras e Felizes.

1.1.- Estudar planos incentivo a utilizagdo dos veiculos de 2 rodas (Bicicletas)

1.2. — Incentivar a reestruturar dos espacos de mobilidade por forma a permitir a mobilidade
dos pedes e a utilizagao de bicicletas de forma segura

1.3.- Melhorar a sinalética relativa aos velocipedes e condutores de veiculos de duas rodas
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Pilar 4- Veiculos Mais Seguros

Adotar as novas orientagao da Comissao Europeia relativa a Utilizagdo de veiculos mais seguros, mais

sustentaveis e devidamente equipados para a resposta em situages de emergéncia.

Enquadrar os novos desafios com os ITS, no ambito das orienta¢des europeias.

Valorizar os Alcohol interlocks e a sua aplicacdo em contexto profissional

Pilar 5- Melhor Assisténcia e Apoio as vitimas

1-

Otimizar o socorro as vitimas de acidente

1.1.  Criar sistemas de comunica¢do que garantam um pronto socorro as vitimas

1.2.  Promover cursos de atualizagao sistemdatica em emergéncia médica

1.3.  Promover formagdo continua em primeiros socorros e suporte bdsico de vida, nas
escolas dos ensinos secundarios e ensino superior, bem como nas Camaras Municipais,
Juntas de Freguesias, Empresas e populacdo em geral.

1.4. Promover uma aprendizagem sistemdtica através de cursos de primeiros socorros e
suporte basico de vida para todos os candidatos a condutores e incentivar a frequéncia
dos mesmos cursos para condutores através de uma bonificacdo (p.e. na carta por
pontos).

Apoiar, acompanhar e fornecer apoio médico e psicolégico as vitimas de acidentes com

ferimentos graves ou ligeiros

2.1.- Criar sistemas de apoio médico e psicoldgico por forma a minimizar os efeitos decorrente

da situacdo traumatica pds acidente

2.2.- Apoiar e acompanhar a sua insercdo na vida ativa,

Apoiar psicologicamente as familias das vitimas

3.1.- Criar espacos de apoio psicoldgico e acompanhamento familiar as familias das Vitimas

3.2.- Sensibilizar as vitimas de acidentes e respetivas familias para a importancia da partilha de

informacado sobre as vivéncias, altera¢des de vida e traumas decorrente da situacao de acidente,

tornando-os agentes ativos de sensibilizacdo para a mudanca

Criar sistemas de compensacdo as vitimas sobreviventes e suas familias ao nivel do suporte

social, mental e legal.

Rever os sistemas de sanc¢do de infratores

5.1.- Aumentar a rapidez na aplicacdo das sanc¢bes a todos os infratores responsaveis pelos

acidentes nomeadamente decorrentes de conducao sob o efeito de dlcool e drogas.

Sensibilizar nacionalmente para a importancia do Dia Mundial em Memdria das Vitimas da

Estrada
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6.1.- Incentivar as entidades locais, organiza¢cdes governamentais e ndo governamentais
para a importancia de uma consciéncia coletiva sobre o significado do Dia Mundial em
Memodria das vitimas das estradas.

6.2. Incentivar a criacdo de campanhas, acdes, estratégias de comunicagdo nas escolas por
forma a sensibilizar os jovens para a importancia do Dia em Memoria das Vitimas na estrada
6.3. Difundir, divulgar, apoiar e implicar as organizagdes com e sem fins lucrativos a
desenvolver em conjunto com os seus colaboradores campanhas sensibilizagao para o Dia
em Memdria das Vitimas da Estrada

7- Monitorizar e acompanhar a reabilitagao das vitimas recolhendo indicadores de reabilitagao e
posterior adaptacdo as suas rotinas de vida como antes do acidente

8- Usar os meios de comunicacdo social para sensibilizar sobre as altera¢des drasticas e dramaticas
de vida decorrentes de um acidente.

9- Criar parcerias que visem a prestacdo de apoio psicolégico a todos aqueles que direta ou
indiretamente vivenciaram a situacdo de acidentes

Alcobaca, 06 de novembro de 2020

Maria de Fatima Pereira da Silva
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